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1 Titulo

Apéndice ao Relatorio Final B - Suporte a Manutengao

2 Introducao

A necessidade da criacdo deste apéndice advém do facto de ser util expor todas as ferramentas usadas para a
monitorizacdo e andlise da solucido implementada.

O documento estd divido em duas seccdes, a primeira relativa as aplicagdes web, API, IDP e IA, a segunda
apenas sobre a aplicagdo moével.



3 Suporte a Manutencao

3.1 Aplicacoes Web, APL, IDP e IA

Para estas aplicagdes, foi usado o sistema de recolha de informacdes Azure Application Insights [1]].

3.1.1 Azure Application Insights

Associando todos os elementos contratados no portal Azure a mesma instancia de Application Insights, é
possivel juntar todas as estatisticas na mesma secgao de gestao.

A figura[I|representa o resumo dos dados estatisticos mais importantes.
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Figura 1: Dashboard do portal Azure Application Insights



Também € possivel consultar dados histéricos de performance (figura 2)), medindo o tempo de resposta de
todas as rotas das aplicagdes.
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Figura 2: Diviséria de performance do portal Azure Application Insights



Por fim, é possivel consultar excegdes e respostas com cédigo diferente de 200. O nome da excecdo e o
respetivo stack trace sdo recolhidos para poderem ser analisados neste ecra (figura [3)).
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Figura 3: Diviséria de erros do portal Azure Application Insights



3.2 Aplicacao Movel

Para a aplicagdo mével, foram usados os servigos do Visual Studio App Center [2]].

3.2.1 Visual Studio App Center

O App Center disponibiliza ferramentas para monitorizagcdo e gestdo da aplicacdo. Esses mecanismos dispo-
nibilizam dados analiticos, como por exemplo quantos utilizadores usam a aplicacdo e qual a durag¢do de cada
sessdo, gestdo de releases e quantidade de erros verificados.

A figura ] representa o resumo dos dados estatisticos mais importantes.
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Figura 4: Dashboard do portal da aplicagdo médvel



Sempre que uma nova versdo da aplicacdo é disponibilizada, a sec¢io de gestdo de releases (figura[5)) vé o
seu contetido atualizado com contadores de descargas e de utilizadores.
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Figura 5: Secc¢do de releases do portal App Center



Também a pagina de descargas (figura[6) com todo o histérico de versdes, adiciona na sua porgdo superior
o destaque para a nova versao disponivel.
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Figura 6: P4gina de descargas da aplicagdo movel



Por fim e fazendo uso do sistema de recolha de erros implementado na aplicagdo mével, € possivel consultar
excecoes e fechos abruptos ocorridos nas versdes disponiveis para descarga. O nome da excegdo e o respetivo
stack trace sdo recolhidos para poderem ser analisados neste ecra (figura[7).
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Figura 7: P4gina de erros da aplicagdo moével
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