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1 Titulo

Apéndice ao Relatorio Final D - Manual de Utilizagdo da Aplicacdo Mével

2 Introducao

A aplicacdo mdvel presente no projeto tem o propdsito de servir os auxiliares de saide do lar. Esta aplicacdo
permite usufruir de funcionalidades como a leitura e escrita das pulseiras NFC, garantindo assim a confirmacao
da identidade do paciente. Possibilita também visualizar e registar tarefas e ocorréncias e pedir diagnésticos de
doengas.

Este cliente também disponibiliza dados sobre os pacientes, como informagdes pessoais, quais os fun-
ciondrios responsdveis pelo paciente e ocorréncias registadas sobre os pacientes. E ainda disposto material
acerca de eventos sociais com acontecimento no lar.

Estas ferramentas ficam disponiveis ao utilizador, apds uma autenticagdo com sucesso no componente de
autenticac@o (Servidor de Identidade do sistema). A conta usada para o acesso € identificada como a de um
funcionério.

Estd assim evidenciado neste documento, instru¢des para o uso desta aplicacdo.



3 Utilizacao

3.1 Ecra Inicial

O primeiro ecrd € apenas de apresentacdo. E apartir deste componente que o utilizador é redirecionado para a
pégina de autenticagdo.
A figura[T|representa o ecrd incial.

Figura 1: Ecra incial



Para se usufruir de todas as funcionalidades do cliente mével, € necessario que o dispositivo tenha suporte
para a tecnologia NFC. Caso isso ndo acontega, a aplicagdo lanca um alerta para informar o utilizador.
A figura2]demonstra o alerta lan¢ado para falta de suporte NFC.

A tecnologia NFC ndo é suportada
neste dispositivo.

Figura 2: Alerta para falta de suporte NFC no dispositivo



3.2 Autenticacdo

Para o utilizador poder usufruir da aplicacdo, é obrigatdrio ele se autenticar. Este processo consiste no preen-
chimento dos campos com o nome do utilizador e senha de acesso.

Todos os utilizadores, independentemente do seu papel, t€m acesso a aplicagdo modvel.

A figura[3|representa o ecrd de autenticagdo, providenciado pelo Servidor de Identidade.

X ﬁ dev-idp-isel-sali.azurewebsites.net

SALI Servidor de Identidade

Login

Por favor introduza as suas credenciais
SALI Account

Username

Username

Password

Password

Remember My Login

Figura 3: Ecra de autenticacao



Na condi¢do de serem introduzidos um valor ou valores incorretos no par utilizador e senha de acesso, €
apresentado uma mensagem de erro, tal como na figura 4]

X 8 dev-idp-isel-sali.azurewebsites.net s

SALI Servidor de Identidade

Login

Por favor introduza as suas credenciais

Error
e Invalid username or password

SALI Account

Username

Jimasoajo

Password

Password

Remember My Login

Figura 4: Ecra para autentica¢io



3.3 Navegagao

A navegacao ¢é principalmente controlada por um menu, acedivel através do icone no canto superior esquerdo
do ecr, tal como na figura[5]

Figura 5: Botao para aceder o menu de navegagao

O menu contém varios elementos, com as seguintes fungdes:

* seccdo “Tarefas”— E onde se encontra a lista de tarefas relativas ao funciondrio autenticado. Descricao
comega na secgdo 3.4}

* seccdo “Ocorréncias”— Permite a observacdo geral das condigdes de todos os utentes. Os sintomas,
incidéncias e diagndsticos assinalados por auxiliares de saide estdo aqui presentes. Descricdo desta
sec¢do estd presente na secgio [3.6}

* seccdo “Utentes”— Contém a listagem de todos os utentes registados no lar, inclusivé os seus detalhes
pessoais. Seccdo discutida na secgdo 3.7}

* secg¢do “Eventos”— Inclui todos os eventos sociais planeados. Mais informagdo em 3.8}
* botdo “Terminar sessdo”— Termina a sessdo do utilizador. Discutido em 3.9

O menu é apresentado na figura|[6]



SALI

|
@) Lima Soajo

Tarefas

o

Ocorréncias

Utentes

® ©6 O

Eventos

Terminar Sessdo

Figura 6: Menu de navegacio

3.4 Seccao tarefas

Esta sec¢do € a mais complexa da aplicagdo. Ela contém funcionalidades desde a visualizagdo de tarefas, leitura
de pulseiras e registos de ocorréncias e tarefas.

3.4.1 Ecra tarefas

Este ecra contém a lista de tarefas de todos os afazeres relativos aos pacientes dos quais o utilizador é res-
ponsdvel, j4 ordenados temporalmente.

De modo a permitir uma maior flexibilidade e sincronizagdo entre diferentes turnos, na listagem estao
presentes todas as tarefas por realizar de todos os turnos.

Esta lista € swipeable, ou seja, todos os elementos podem ser arrastados para a esquerda ou direita. O ecra
de tarefas estd representado na figura[7] contendo uma listagem de tarefas e no canto inferior direito, o botdo
para leitura das pulseiras NFC.



= Tarefas

=

! Acordar
Leandro Lima

T Acordar
Qﬂ & Leandrina Montés

} Acordar )

Guiomar Landeiro

Acordar
, Carlitos Sousa

8
' Acord
‘ D:r?irel E:Dram’cio ))»
B
A

Acordar ,)))
Luis Guerra

Tomar banho
Leandro Lima

Tomar banho
ok Leandrina Montés

=N
£ Tomar banho
\ Guiomar Landeiro

Figura 7: Ecra de tarefas

Neste ecrd, para um utilizador marcar uma tarefa como concluida, basta encontrar o elemento em questao,
arrasta-lo para a esquerda e selecionar o botdo verde.
O item estard visivel como na figura|[g]

Tomar banho
‘ Leandro Lima \/

Figura 8: Tarefa arrastada para a esquerda

Apbs o pressionamento do botdo, aparece um pop-up para confirmar a tarefa com duas opcdes. Se o
utilizador clicar ”’Voltar”o pop-up desaparece sem consequéncias, no entanto, se ’Confirmar”for pressionado,
pode acontecer uma de duas situacdes, dependendo se o registo da tarefa implica a leitura da pulseira NFC ou
nao.

O simbolo que representa a necessidade da leitura da pulseira NFC num item, encontra-se a direita na
imagem e estd representado na figura[9}

Tomar banho ))))
Guiomar Landeiro

Figura 9: Tarefa com leitura NFC

Caso ndo seja necessdrio a leitura da pulseira NFC a base de dados e a lista sdo atualizadas. No caso de ser
necessdria a leitura, esse processo é elaborado na secgdo [3.4.2]
O pop-up estd demonstrado na figura [T0}



, Tomar banho
" Leandro Lima

Tomar banho
Leandrina Montés

)))]

Tarefa:
Tomar banho ))»

»)

Confirmar

)))]

Mudar roupa
Leandro Lima

Escrita ,»)
Leandro Lima

Mudar roupa »
Leandrina Montés

Figura 10: Confirmar tarefa realizada com sucesso

Caso o utilizador falhe uma tarefa, esta terd que ser registada arrastando o item para a direita, e o botao
vermelho clicado. Apds este acontecimento € revelado um pop-up para apresentar o motivo para da tarefa ndo
ser realizada.

Um exemplo de arrastar um elemento da lista para a direita ¢ retratado na figura[T1]

Acordar
Leandrina Montés

Figura 11: Confirmar tarefa fracassada



O pop-up de confirmagc@o estd reproduzido na figura[12}

4 Tomar banho
Leandro Lima

Motivo para ndo realizar tarefa:

Tomar banho )

Pequena Descrig&o (opcional) )

|

¢

‘j
|

<

Escrita ,)»
Leandro Lima

Mudar roupa 0
Leandrina Montés

Figura 12: Confirmar tarefa no realizada

As condigdes para a confirmacgdo de uma tarefa com sucesso ou sem sucesso sao iguais.

3.4.2 Leitura da pulseira NFC

A leitura de uma pulseira NFC pode ser realizada em dois casos. Um dos casos € para registar uma tarefa
que requira a leitura da pulseira e o outro ¢ o clique no botdo inferior direito do ecra “Tarefas” (figura [7), que
apos a leitura, a aplicacdo navega para um novo ecrd, que contém informacgdes do utente e permite registar
ocorréncias sobre o paciente. Mais informagdes sobre esta tltima opgdo encontram-se na secgdo [3.4.3] Para
uma tarefa, é obrigatério garantir que o nimero identificador do utente registado na tarefa e o lido na pulseira
sejam idénticos.

O botdo dedicado para a leitura da pulseira NFC estd representado na figura 3]

Figura 13: Botdo para a leitura de NFC

Para realizar operacdes de leitura de uma pulseira NFC, € necessario garantir que o dispositivo suporte NFC
e tenha a tecnologia ligada. Por essa razdo, no contexto da sec¢io [3.4} para concluir uma tarefa que necessite
essa leitura, se uma dessas condi¢des ndo estiver garantida, sdo apresentados alertas com essa informacao.

A figura[T4]representa o caso do dispositivo ndo ter suporte para NFC.
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A tecnologia NFC nao é suportada
neste dispositivo.

Figura 14: Alerta para dispositivo sem suporte para NFC

A figura[T5|representa o caso de quando o NFC nio é detetado como ligado no dispositivo.

Por favor ative o NFC no dispositivo

Figura 15: NFC desligado no dispositivo
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Se todas as condicdes forem garantidas, é apresentado o ecrd onde a aplicacio fica preparada para realizar
a operacdo de leitura. Esse ecrd estd exposto na figura[I6]

€ Leitura pulseira

Encoste o dispositivo a
pulseira do utente

Figura 16: Ecra para a leitura da pulseira do paciente
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Ainda no contexto das tarefas, para a tarefa ser concluida, € preciso que o niimero identificador do utente
ao qual a tarefa estd atribuida seja igual ao da pulseira. Se isso ndo acontecer, ¢ manifestado um alerta como na

figura[T7]

0 ID é invélido

Figura 17: Ndmero identificador do utente incorreto

3.4.3 Reportar ocorréncias

Ap6s a leitura com sucesso da pulseira do paciente, é apresentado um novo ecrd com informagdes sobre o utente
e opgdes para reportar ocorréncias. Os dados apresentados do paciente é que permitem confirmar a identidade
do mesmo.

O ecré para a confirmagdo de identidade esta representado na figura [I8]

Tanto as op¢des para reportar uma incidéncia, como para pedir um diagndstico de um paciente t€ém em
comum o ecrd seguinte, que pede para selecionar uma categoria de sintomas e/ou incidéncias. Esse ecra é
apresentado na figura [I9]
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< Leitura pulseira

Utente: Leandrina Montés

0 6

Diagnéstico

Figura 18: Ecra para confirmar identidade e reportar ocorréncias

Sensagao
Observavel
Quotidiano
Dor
Mal-Estar
Outro
Interno

Trauma

Figura 19: Categorias de ocorréncias

Ap6s escolher uma categoria, no caso da escolha de reportar uma incidéncia, serd disponibilizado uma lista
de incidéncias com um componente de pesquisa para a lista.
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Esse ecra estd representado na figura[20]
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<  Ocorréncias

Q  Search

Acidez

Ansiedade
Congestionamento
Depressédo
Desconforto na bexiga
Disturbios visuais
Extremidades inchadas
Fadiga

Falta de ar

Falta de concentracéao
Fraqueza de um lado do corpo

Fraqueza muscular

Figura 20: Lista de ocorréncias

O ecra seguinte tem o intuito de reportar a incidéncia, com uma descri¢do e acdo tomada, ambos opcionais.

Este ecra estd exibido na figura21]
€ Submeter incidéncia

Incidéncia: Ansiedade

Descrigdo:

Pequena Descri¢do (opcional)

Agédo tomada:

Pequena Descri¢do (opcional)

Figura 21: Categorias de incidéncias
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No caso de ter sido escolhido o pedido de um diagnéstico no ecrd[I9] o préximo passo rege-se na escolha
dos sintomas verificados. Para facilitar a procura de sintomas, foi adicionado um componente de pesquisa sobre
a lista. E também possivel limpar todos os sintomas escolhidos e escolher sintomas de outras categorias. A

figura[22] aponta para esse ecrd descrito.

o An X
Ansiedade
Irritagd@o na garganta D
Mudangas de humor O

<]

Olhos cansados

Limpar tudo

Outra categoria

Confirmar

Figura 22: Ecra de escolha de sintomas para pedido de diagndstico

Com a confirmacio do pedido de diagndstico, o préximo ecrd mostra a lista de sintomas escolhidos e a lista
de doencas, tal como na figura[23]
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<  Resultados

Resultados:

Doenga: Infecgé@o Urinaria
Grau de certeza: 71.85%

Sintomas:
Ardura ao urinar
Caibras

Dor abdominal

Figura 23: Ecra com resultados de pedido de diagndstico

3.5 Notificacoes

A aplicacdo moével € a peca responsavel pela escrita de pulseiras NFC. Para este efeito, o cliente recebe
notificacdes sempre que o administrador inserir um novo utente no sistema. Cada notificagao contém o nimero
identificador do paciente no sistema para ser escrita na pulseira.

A figura24]representa a rece¢do de uma notificagio na aplicago.
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5:55

Tue, Sep 14 @4 0100%

00« s @

8 sau A
Registar um novo utente! '
Deu entrada um novo utente, por favor registe a

pulseira

Silent

ﬂ Android Setup v

Finish setting up your sdk_gphone_x86 @
Copy your data, set wallpaper, and more

Manage

Figura 24: Rececdo de notificagdo

Existem dois comportamentos de quando uma notificacdo é pressionada. Quando a aplicacdo estd em
background ou terminada, apenas é aberto a aplicagdo novamente no ecra inicial, tal como descrito na sec¢io
3.1} Caso a aplicagdo esteja em foreground, através de deep linking, & aberto um ecré para confirmar a identidade
do paciente ao qual se vai escrever a pulseira. O ecrd para a confirmacgao da identidade de um utente para ser
registado estd retratado na figura 23]
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6:33 &

€  Confirmar identidade

Utente: Leandro Lima

0: 6

Confirmar

Figura 25: Ecra para confirmacio de identidade do novo paciente

Apds a confirmacio da identidade do novo utente, aparece um novo ecra que permite a escrita da pulseira
NFC. Esse ecri estd representado na figura [26]

637 &

< Escrita pulseira

Encoste o dispositivo a
pulseira do utente

| o

Figura 26: Ecra para escrita de NFC
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3.6 Lista de ocorréncias

De maneira a um funciondrio poder estar a par dos acontecimentos dentro do lar, foi adicionado a funcionalidade
de visualizar o histérico das dltimas ocorréncias de todos os pacientes do lar. As listas de ocorréncias trocam-se
através das abas no final do ecra.

As listagens utilizam paginagdo, adicionando mais ocorréncias as listas a medida que necessario.

E possivel também atualizar as listas, arrastando a parte superior do ecrd para baixo, para observar os
acontecimentos mais recentes.

Cada ocorréncia € clicdvel e mostra um novo ecrd com os seus detalhes.

Na figura[27)¢ visivel a listagem do histérico de incidéncias.

= Ocorréncias

Desaparecimento
Leandrina Montés

Desaparecimento
Leandro Lima

Perda de memoria
Guiomar Landeiro

Agressao
Luis Guerra

Impacto com a cabega
Leandrina Montés

Impacto com a cabega
Leandro Lima

O 0 0 0 0 o0 o

Benfica perdeu
Leandro Lima

Incidéncias Sintomas Diagnosticos

Figura 27: Ecrd com a lista de histdricos de incidéncias no lar

Os detalhes de uma incidéncia estdo demostrados na figura[28]

21



¢  Detalhe incidéncia
& 1

Nome: Leandrina Montés

Funciondrio: Lima Soajo

Desaparecimento

Descrigao:
0 utente Leandro desapareceu quando foi caminhar

Acao:
Procurou-se o utente e chamou-se a policia

Figura 28: Ecra com os detalhes de uma incidéncia

Na figura[29)¢ observivel o histérico de sintomas.

= Ocorréncias

©O 06 6 06 0 0 o0

Incidéncias

Recebeu injegdes nido esterilizadas
Luis Guerra

Apetite elevado
Leandro Lima

Comiché&o interna
Daniel Patricio

Diarréia
Guiomar Landeiro

Depressédo
Leandro Lima

Insuficiéncia aguda do figado
Daniel Patricio

Coma
Guiomar Landeiro

Sintomas Diagnésticos

Figura 29: Ecra com a lista de histdricos de sintomas no lar
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Os detalhes de um sintoma estdo retratados na figura [30

¢  Detalhe sintom

,"

7 Nome: Leandro Lima

Funciondrio: Lima Soajo

Apetite elevado

Descrigao:

Queria comer dois almogos

Acdo:
Administrado um desparasitante

Figura 30: Ecra com os detalhes de uma incidéncia

A aba com a lista de histdricos de diagndsticos do lar estd explicito na figura 31}
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= Ocorréncias

Leandrina Montés
14/09/2021

Leandrina Montés
14/09/2021

Leandrina Montés
14/09/2021

Leandrina Montés
14/09/2021

Leandro Lima
13/09/2021

Leandro Lima
13/09/2021

®@ 6 6 6 6 6

Leandro Lima
13/09/2021

Incidéncias Sintomas Diagnésticos
Figura 31: Ecra com a lista de histéricos de diagndsticos no lar

Os detalhes de um diagndstico estdo representados na figura[32]

< Detalhe diagnéstico

Resultados:

Doenga: Malaria
Grau de certeza: 66.77%

Sintomas:
Transpiragdo
Hematomas
Tem histérico de consumo de alcool

Fezes com sangue

Figura 32: Ecrad com os detalhes de diagndstico
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3.7 Seccao de utentes

Esta seccdo contém a lista e os detalhes de todos os utentes do lar. O seu primeiro ecra esta representado na

figura[33]

»
é Leandro Lima e 5 e 2
— ‘g Caetano Veloso 0 3 °1
x

&

Leandrina Montés e 1 e 0
Guiomar Landeiro @ 1 e 0
Carlitos Sousa @ 2 e 0
Emilia Barbosa e 2 o 0

l Daniel Patricio 0 7 e 2
»
A

%

S &

Luis Guerra @ 8 e 3

Figura 33: Ecra com a lista de utentes

Quando um item é clicado na lista, € disponibilizado num novo ecra com informagao pessoal sobre o utente,
quem sdo os auxiliares de saide responsaveis pelo paciente em questdo e um histérico de ocorréncias e tarefas
registadas.

O ecri dos detalhes do paciente estd explicito nas figuras[34]e [33]
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< Detalhe utente

| s’

Utente: Leandro Lima
. 0:0:

Data de nascimento: 28/10/1952
Sexo: M
Registado em: 31/08/2021

Registar incidéncia

Funcionarios:

f

Lima Soajo

¢

Carlos Teixeirinha

AT
A

Figura 34: Ecra com os detalhes de um paciente

€&  Detalhe utente

Silva Jorge
©
Historico:
Diagnéstico
Lima Soajo

13/09/2021 22:02

Diagnéstico
Lima Soajo
13/09/2021 22:01

Diagndstico
Lima Soajo
13/09/2021 22:00

Diagndstico
Mério Rosa
13/09/2021 17:42

Incidéncia
Desaparecimento - Méario Rosa
13/09/2021 17:05

O @6 6 6 06

Figura 35: Ecra com os detalhes de um paciente (continuagio)

O histérico de incidéncias, sintomas e diagndsticos tem a representacio dos seus ecras, respectivamente nas

figuras 28] 30]e[32]
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A figura[36]demonstra o detalhe de uma tarefa.

¢  Detalhe tarefa

Nome: Leandrina Montés

Funciondrio: Lima Soajo

Estado da tarefa: Completa

Figura 36: Ecra com os detalhes de uma tarefa

3.8 Seccao de eventos

A seccdo de eventos apenas mostra uma lista dos eventos sociais que estdo planeados decorrer no futuro, tal
como estd representado na figura[37]
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Feira do Livro

Desde: 06/10/2021 00:00
Até: 20/10/2021 00:00

Jantar 50° Aniversario

Desde: 29/10/2021 00:00
Até: 29/10/2021 00:00

Reportagem RTP

Desde: 15/11/2021 00:00
Até: 20/11/2021 00:00

Animacao Sr. Fabiano

Desde: 28/11/2021 00:00
Até: 28/11/2021 00:00

Natal

Desde: 25/12/2021 00:00
Até: 25/12/2021 00:00

Figura 37: Ecra com os eventos sociais

3.9 Ecra de terminar sessao

Para terminar a sess@o, é necessario abrir o menu descrito na secgdo [3.3] selecionar “Terminar Sessdo”e clicar
”’Confirmar”no botdo no pop-up que aparece, como na figura 38|
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Terminar sessao?

CANCELAR CONFIRMAR

Figura 38: Ecri para terminar sessao
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